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Wirkungsvolle Mitarbeiterfihrung
Fuhrungsprozess & Fuhrungsverhalten

Business Excellence Seminar

,Leistungssteigerung durch Motivation und Fuhrung*
Inhalte
a Aktuelle Fihrungsmodelle kennen und anwenden
a Mit gezielter Motivation die Arbeitszufriedenheit steigern
a Mit Zielvereinbarungsmethoden die Performance erhdéhen
0 Die Personlichkeit des Mitarbeiters kennen
0 Konfliktmanagement im Flhrungsprozess
0 Gewinnende Fihrungseigenschaften entwickeln
a Wirkungsvolle Gesprachstechniken einsetzen

c Die INTERCONNECTION CONSULTING GROUP ist ein international tatiges Unternehmen fir Consulting,
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1. Modernes Flihrungswissen
Mit FUhrungs-Know-how zum Erfolg

Gekonnte und gezielte Mitarbeiterflihrung
beeinflusst mafl3geblich den Unternehmens-
erfolg. Moderne Fuhrungsmodelle geben
Aufschluss tber die Wirkungsmechanismen.

Erfahren Sie Vor- und Nachteile der vier
wichtigsten Fuhrungsprinzipien:

= Das Reifegradmodell von
Hersey und Blanchard

= Das 3-D-Modell von Reddin
= Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton

= Das Zielvereinbarungsmodell von
Heckhausen

Die 4 Grundstile
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Das 3D-Modell der Fihrung nach Reddin

Fuhren mit Handlungskontrolle

Zielideen, Zielvereinbarung, Handlungskon-
trolle und Bewertung bilden die vier Fih-
rungsschritte im Zielvereinbarungsmodell
von Heckhausen. Das Modell fokussiert be-
sonders auf die Handlungskontrolle zur
Uberschreitung der Handlungsbarriere.

Die vier Stufen der permanenten Filhrungsaufgabe
Handlungs- Fremd-

bewertung der
Zielerreichung |
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Handlungsbarriere
2. Ziolsetzung 3. Handeln

Feedback

1. Wihlen 4. Bewerten

Das Zielvereinbarungsmodell von Heckhausen

Hohes Interesse an der
Produktivitat
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Produldivitat
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g Menschen Menschen

wi Geringes Interesse an der Hohes Interesse an der
Produldivitat Produktivitat

Geringes Interesse am
Menschen

Geringes Interesse am
Menschen

Aufgabenorientierung

Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton
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Das Reifegradmodell von Hersey & Blanchard

Fihren von verschiedenen Personen

Anweisen, anleiten, partizipieren und delegie-
ren sind die vier Phasen des Reifegradmo-
dells. Demnach mussen Mitarbeiter mit unter-
schiedlicher ,Reife* unterschiedlich gefuhrt
werden. Dieses Modell ist das derzeit aner-
kannteste Fihrungskonzept Uberhaupt.

Der Nutzen fur Sie
= Sije erkennen die Starken und Schwachen
der wichtigsten Fuhrungsmodelle.

= Sie wahlen das fur lhren Fuhrungsteil pas-
sende Modell aus.

= Sie erweitern Ihre Fihrungskompetenz und
Ihr Fihrungsverhalten.

= Sie steigern Motivation und Performance
bei Ihren Mitarbeitern.
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2. Motivation

Steigerung der Leistungsbereitschaft

Warum arbeiten wir? Was treibt uns an?
Was macht uns zufrieden? Wie kann man
die Zufriedenheit und die Leistung der Mitar-
beiter verbessern? Nach 40 Jahren empiri-
scher Sozialforschung wissen wir genau,
was sich Mitarbeiter wiinschen: Ein Univer-
salgenie als Kreuzung aus antikem Feld-
herrn, Nobel-Preistrager und Showmaster.

Wir vermitteln lhnen:

= Umfangreiches Wissen tiber Motivation
im Betrieb.

= Der Einfluss von Motivation auf die
berufliche Arbeit.

= Die Beeinflussung der Arbeitsleistung
und der Arbeitszufriedenheit.

= Vielféltige Erkenntnisse durch Fallstu-
dien und praktische Beispiele.

= und was Sie schon immer einmal
wissen wollten...

r b d: it bzw. Unzufr edenhekt
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Was wirklich
motivieret

Erfolg, Anerkennung, Inhalte, Verantwortung

= Freizeitorientierte Leistungsmotivierte
§ Schonhaltung sMacher*

g Saubere Arbeiter in Manager

fin} geregelten Grenzen risikobereit

Konservative
Resignierte

Unangepasste
Nonkonformisten

»---nicht mehr lange*
ndas sitze ich aus”

Schwierige
Persdnlichkeiten

Leistungsmotivation hoch

Die vier Motivationstypologien

Sind Sie die ,ideale Fuhrungskraft?

Wir zeigen lhnen...

= den Unterschied zwischen intrinsischer
und extrinsischer Motivation.

= was wirklich motiviert.

= welche Motivatoren sie systematisch
einsetzen sollten.

= und... was nichts nutzt.

‘ Selbstverwirklichung ‘
Selutentls tungabedir frrsse

Anerkennung
et Beddrriesy

Gemeinschaft
sonsle Bedirinisse

Slcherhait
Vorsorge-Deddrinisse

‘Selbsterhaltung
Tundansantaks physioiogine i Bedilfnisss

notwandigs Voraussstzungen
u

e o Fraitiet

Die Hierarchie der Bediirfnisse

Der Nutzen fur Sie

= Sje wissen was wirklich motiviert.

= Sie erkennen die unterschiedlichen Motiva-
tionstypen bei ihren Mitarbeitern und kon-
nen die Leistungsergebnisse beeinflussen.

= Sie kdnnen einen wesentlichen Beitrag zur
Arbeitszufriedenheit leisten.

= Sie entwickeln Ihre Mitarbeiter zielgerichtet
weiter und leisten einen erheblichen Beitrag
zur Personalentwicklung.
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3. Zielvereinbarungen
Mit Projektzielen Ergebnisse steigern

Fihrungsmodelle Mitarbeiterfihrung mit Methoden der Zielver- Evaluieren
Motivation einbarung fuhrt erwiesenermallen zu we-
Zielvereinbarungen sentlicher Steigerung von Leistungshandeln Kontrollieren ideen
FOCUS Methode und demzufolge zu wesentlich besseren
Personlichkeit Leistungsergebnissen. Der Grund hierfiir
Controlling liegt darin, dass Zielvereinbarungen direkten Realisieren Das ist

Konfliktmanagement

www.interconnectionconsulting.de

Einfluss auf Motivation und Handeln in Orga-
nisationen haben.

FOCUS® wurde auf der Grundlage wirt-
schaftspsychologischer Erkenntnisse entwi-
ckelt und als eine systematische Vorgehens-
weise fur die tagliche Praxis von Fuhrungs-
kraften gestaltet.

Das Handlungsphasenmodell liefert die
Grundlage und den Rahmen dafir, wie Leis-
tungshandeln entsteht, wie dies durch Fuh-
rung erreicht werden kann, was dabei zu be-
achten ist und wie Fuhrung funktioniert.Das
Handlungsphasenmodell liefert die Grundla-
ge und den Rahmen dafir, wie Leistungs-
handeln entsteht, wie durch Fiihrung was
erreicht werden kann, was dabei zu beach-
ten ist und wie Fuhrung funktioniert.

Fur FOhrungskrafte besteht die hohe Kunst
der Mitarbeiterfihrung darin, jeden Mitarbei-
ter zu seiner individuellen Spitzenleistung zu
fuhren.

Fiihrung Planen

MaRnahmen Entscheiden

Ziele vereinbaren

Der Regelkreis der Fihrung
Der Nutzen fur Sie

= Sije erhalten einen detaillierten Einblick in
die Instrumente der Zielvereinbarung und
wissen, welche davon Sie nutzen kdnnen.

= Sie wissen wie man Mitarbeiter erfolgreich
fuhrt und wie man diese zu Spitzen-
leistungen motiviert.

= Sie erreichen bessere Leistungsergebnisse
durch den Einsatz von Zielvereinbarungs-
methoden.

= Sie wissen wie Sie lhre Mitarbeiter syste-
matisch coachen und unterstiitzen kdnnen.

Die vier Stufen der permanenten Fiihrungsaufgabe

1. 2.
Visionen, Ziel-
Ziel-ldeen vereinbarung

3 4.
Handlungs- 'Bewertung der
kontrolle Zielerreichung

U U

5

]
.

Wiinsche, Ideen Personliche Ziele MaRnahmen Erwartung
Zielintentionen vereinbarte Ziele Aktivitaten Selbstbewertung
Abwidgen gesetzte Ziele Realisierung Zielerreichung
Stop or Go gemeinsame Ziele Transfer Zukunftsmotivation
Handlungsbarriere
1. Wihlen 2. Zielsetzung 3. Handeln 4. Bewerten
Motivationsphase Willensphase Willensphase Motivationsphase

Das Handlungsphasenmodell zeigt wovon erfolgreiche Fihrung abhangt
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4. Die FOCUS® - Methode

Wirkungsvolle Mitarbeiterfihrung

Motivation und Handeln von Menschen in
Organisationen unterliegt grof3en inter- und
intrapersonellen Differenzen. Somit kommt
der Mitarbeiterfiihrung eine zentrale Rolle zu.
Hierfur hat sich die Methode der Mitarbeiter-
fuhrung mit Zielvereinbarungen besonders
bewahrt. Gemal dem Handlungsphasenmo-
dell hat die Fihrungskraft die Aufgabe die
Motivation und das Handeln von Mitarbeitern
nicht alleinig diesen zu Uberlassen, sondern
mehr oder weniger dies aktiv zu férdern und
darauf Einfluss zu nehmen.

Wéahrend wenige Mitarbeiter selbst Zielinten-
tionen entwickeln, sich entsprechende Ziele
selbstandig setzen, schnell in MalRnahmen
und Aktivitdten umsetzen und durch die eige-
ne positive Bewertung des Erreichten wie-
derum motiviert sind, bendtigt die weitaus
Uberwiegende Anzahl der Mitarbeiter eine
standige Einflussnahme auf diese Prozesse.

Die FOCUS® Methode und spezielle Ge-
sprachstechniken helfen dabei Ziele zu ver-
einbaren, Malinahmenplane zu entwickeln
und deren Abarbeitung zu kontrollieren.

Mitarbeiterfihrung wird somit zu einem sys-
tematischen Prozess mit klaren Ergebnissen.

Zielvereinbarung

1. Business: Verkauf

2. Business: Kompetenz

3. Business: Teamarbeit

4. Business: Innovation

5. Business: Management

6. HRD: Entwicklungsvorhaben

bewertung = D D
- 14 (4
[{~ Bemerkungen
Top

Bewertung der
Zielerreichung

Beschreibung

der Ziele Bewertung } Potenzial
Termine ger ELRElai Management-
Gesamt- —_
Konferenz
MessgroRen Performance 12345
qualitativ/quantitativ 5 Check-Fragen
Ergebnis- —

+ Low

Entwicklungs

Leadershipkriterien

Performance Feedback
—_

Bewertung des planung

Leadership
Handelns

durch definierte

Beurteilungsprozess und Entwicklungsplanung

www.interconnectionconsulting.de

Aus der Bewertung der Zielerreichung und
des Leadership-Handelns lasst sich eine Be-
wertung der Gesamtperformance durchfih-
ren, die im weiteren Verlauf zur Potentialein-
schatzung und Entwicklungsplanung fuhrt.

Diese Vorgehensweise unterstitzt eine sys-
tematische Personalentwicklung maf3geblich.

Die 10 Stufen der FOCUS® Methode
. Zielkonferenz

. Individuelle ScoreCards

. Mess- und Feedbacksystem

. Projekt-Zielvereinbarungsgesprache

. Lésungsideen sammeln

. Malinahmen ableiten und durchfihren
. Zwischenbilanzgesprache fuhren

. Ergebnisse kontrollieren

© 00 N o 0o B~ W N PP

. Entwicklungsmafinahmen einleiten

10. Prozess-Controlling

1. Ziel, Thema visualisieren 2. Losungsideen sammein |
Tislvorstellung visualisieren Matto:
Mw‘n&uwn | Jede Idee ist richtig und wiehtig!
Plus - Minus defegen Ay
L /| Adbtung!
Ziel dieser Phase: ¥ Lésungsidesn richt bewerten

Verdeutlichung des Sinns und Zwecks

Ziel dlieser Phase:
Brainstormirg

Was? Wenn?| /
3. Massnahmenkatalog erstellen

Die FOCUS Gesprachs-Methode

Der Nutzen fiur Sie

= Sie wissen, wie Sie den Zielerreichungs-
prozess am laufen halten.

= Sie kbnnen Mess- und Feedbacksysteme
erstellen.

= Sie beherrschen die vielfaltigen Gesprachs-
techniken fir die unterschiedlichen Ge-
sprachstypen.

= Sie erstellen genaue Ziel- und Maf3nah-
menplane mit lhren Mitarbeitern.

= Sie verschaffen sich Uberblick tiber den
Stand der zu erreichenden Ziele.

= Sie steuern die Zielerreichung und tragen
somit wesentlich zu den Leistungsergebnis-
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Wo liegen die Starken und Schwachen mei-
ner Mitarbeiter?

Welche Personlichkeitsfaktoren sind dafiir
verantwortlich?

Wodurch sind meine Mitarbeiter motiviert?

Wie konnte ich meine Mitarbeiter noch star-
ker motivieren?

Mit welcher Performance arbeiten meine Mit-
arbeiter?

Erreichen meine Mitarbeiter die vereinbarten
Ziele?

Selbstwahrnehmung Soziales Bewusstsein

* Emationale Selb hrneh ¥ Empathi

* Zutreffende Selbsteinschatzung ¥ Organisationsbewusstsein

¥ Selbstvertrauen ¥ Service

Wer bin ich?

Selbstmanagement
* Selbstkontrolle
* Transparenz
¥ Anpassungsfahigheit
¥ Leistung
¥ Initiative

*» Optirmismus

Personliche Mitarbeiter-Analyse

Welche Persodnlichkeit hat mein Mitarbeiter

Die Big Five reprasentieren das derzeit an-
erkannteste Personlichkeitsmodell. In unzéh-
ligen Studien konnte nachgewiesen werden,
dass 5 Personlichkeitsfaktoren bestimmend
sind fUr die Personlichkeitsentwicklung.

| Gewissenhaftigkeit |

Offenheit flr
Erfahrungen

Emotionale
Stabilitat

Erfolg durch
Personlichkeit

_

Extraversion

Vertraglichkeit

Das NEO-Funf-Faktoren-Inventar (NEO-FFI)

Die Motive sorgen fur Motivation & Erfolg

Die Motive bilden die Grundlage fir Leis-
tungsmotivation, Antrieb und Engagement.

Es sind die Motive, die unsere Personlichkeit
beeinflussen. Die Limbic-Personality stellt ein
Verfahren dar, um Personlichkeitsentwicklung
auf Motivebene sichtbar und beeinflussbar zu
machen. Daraus lassen sich 4 Hauptmotive
und 16 Grundtypen der Personlichkeit ablei-

ten.
[ croons |

e ErO
chdorllsmua Aktivitit
i ; ”nn i B",:I,ugl.,. E.::. Sehinmait
i B
Wemstiitht  Ungaduld
PRI ke Konkursns

Froiheit Spontaneitst Bl Design
E
Porsie @ A pmeens Mo
Auti " idealismus  Offenheit
utonomie Tolerane ¢ .
Gorachtigkait ® i
g ! Cerschiighet egritat Biske
asmotionale Ruho Adnamis LT T — o
Triumen Sislichhei Afiiation Logh Gehon
Herahich Fut Friede Wers Ruhm
u...-m — Pricision Kontrolle
ugand Froundsehah . Priicht Einfluss
= ¥
Habar Veriaus i Sonrunmm o Tradition
Bezighung Ordnung el
i

Sicherheit §

Die Motive Map®4 Haupt— und 16 Untermotive

Aktivitat
Neugier
Hedonismus
Eros

Erregung

Erfolg

Macht
Anerkennung
Leistung

Familie
Beziehung
Ordnung
Sparen

Sicherheit

Freiheit
Idealismus
Gerechtigkeit
Emotionale Ruhe

Autonomie

Der Nutzen fur Sie

= Sie kennen die Personlichkeitsfaktoren
lhrer Mitarbeiter.

= Sie erkennen Starken und Schwachen.
= Sie wissen, was lhre Mitarbeiter motiviert.

= Sie kdnnen dadurch Leistungsergebnisse
beeinflussen.
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Mit der FOCUS®-Methode zum Fihrungserfolg

Fihrungsmodelle Dem Fihrungscontrolling kommt die wich-
Motivation tigste Rolle zu. Zum einen dient es dazu die
Zielvereinbarungen einzelnen Prozesse und Handlungsergebnis-
FOCUS Methode se auf lhre Effizienz hin zu Gberprifen, zum
Personlichkeit anderen bildet es die Grundlage fir Ziel-
Controlling vereinbarungen, Handlungskontrolle und
Konfliktmanagement Leistungsmessung.

Fur ein funktionierendes Fuhrungscontrolling
missen zunéchst die entsprechenden unter-

nehmensinternen Erfolgsfaktoren und Kenn-

zahlen definiert werden, die den Erfolg mess-
bar machen.

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Kunden- |Programme zur Kundenbindung
perspektive |Enyicklung der Marketingstrategie

g durch Fee und
Monate
P23 45 48 TNRNUENTRIRADDUENT BN

Produbtivitht
2

i
MK Wandbesgkontisbe

Mess- und Feedbacksystem einrichten

Datel Bearbelten Angicht Extras 7

Flhrungskréafteentwicklung
Personal- |Fihren mit Zielvereinbarungen
perspektive |vertriebstraining mit Sales Engine

L4 B b B (w(H @

‘U!dner Personen ~ Adiessen  Termine | Progkle  Ideen  Mitelungen Uiniemeh le Cockpt | Archiv  Suchen

J QpNeues Dokument ‘ [ﬁ]Mema &Z\e\verembamng Qﬂermm %M\ttei\ung H ¥ TodLise H QF\\ter akliv ‘ QSupeMsarans\cht

Einrichtung eines Sevice-Centers
Prozess- |Optimierung der Kunden-Wertekette
perspektive |optimierung der Vertriebsprozesse

Entwicklung neuer Produkte
Wachstums- |Steigerung Vertriebsleistung um20%
perspektive ||nternationalisierung in Europa

Einmal ist keinmal

Wenn auch das Zielvereinbarungsgesprach
den Kern des Fuhrungsprozesses bildet, so
sind die Zwischenbilanzgesprache der
.Motor“ zum Fuhrungserfolg. Erst hier zeigt
sich die wahre FUhrungspersonlichkeit.

ZEG
Ziel-
ergebnis-

Wenn’s klemmt

ZKG
Zielkonflikt-
gesprach

gesprach

Motor zum Erfolg Performance?

ZBG

Die Basis Zwischen-

bilanz-
. ZVG_ gesprache
Zielverein-
barungs-
gesprach
4

Milestone Controlling zur Zielerreichung

www.interconnectionconsulting.de

et

ﬂﬂvdnev Titel Status | Zielert Istwer Tendj Grafk
i b

Makt  20Absatzzile 122004 0Min 18Min€ Ll

I
2 Makt  Akistion neuer Kunden 8002005 0Skick  MOSEk A
3 Makt  Beabetung van Anhiagen in 48 Stunden 1401.2005 48h E0h o Y .
4 Produktion  Redukion der Feblerkosten 16.02.2005 25 22 @ X\ s
5 Produktion  Reduziznung der Rilstzeiten an Sprigussmaschinen 14.01.2005 6h 5k A
6 Produktion Kapaaiatsauswetung S tanzerei 1901.2005 10000k 000h EI A |
7 Produktion  Steigerung der Produktionsmengen / Monat 2701 2008 40000005tk 3000056k &7 A N
& Enkal  Senkung der Energiekosten 19012006 5% 3% 0 Y .
9 Oualtdt  Reduserung der Beatelungszek bel Reklamationen 1001.2005 12Tage 18Tage &% A .
10 Qualtt  Reduzenung der Ausschubgoute von Procukt 4712 1201.200515% 3% 5 4 .
11 Finanzen 4.1 Eigerkapialpute verbesseml 31122004 0% 0% & A [
12 Finarizen 4.2 Gewinqoute verbessern! FIRAUEY 5% 8+ e
13 Persondl  Reduzienung der Fehtagequute 2002005 3% 4% 5 A .
14 Persondl 8.1, Miarbeterquaifkation verbessem! 10.01.2005 70% W0 1% A .

Die FOCUS Controlling Software

Der Nutzen fur Sie

= Sie wissen, wie Sie durch Fihrung die Pro-
duktivitat steigern kénnen.

= Sie kénnen in Mess- und Feedbacksysteme
einrichten.

= Sie beherrschen die vielféltigen Gesprachs-
techniken flr die unterschiedlichen Ge-
sprachstypen.

= Sie erstellen genaue Ziel- und Mal3nah-
menplane mit lhren Mitarbeitern.

= Sie verschaffen sich Uberblick tiber den
Stand der zu erreichenden Ziele.

= Sie steuern die Zielerreichung und tragen
somit wesentlich zu den Leistungsergebnis-
sen bei.
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7. Konfliktmanagement
Schwierige FUhrungssituationen meistern

Fuhrungsmodelle Bei unzureichenden Ergebnissen der Zieler-
Motivation reichung sind Konfliktgesprache unumgang-
Zielvereinbarungen lich. Dies stellt die hdchste Anforderung an
FOCUS Methode Fuhrungskréfte dar, denn sie missen auf der
Personlichkeit einen Seite auf die Zielerreichung bestehen,
Controlling auf der anderen Seite die Motivation des Mit-
Konfliktmanagement arbeiters aufrecht erhalten.

Diese ,Gradwanderung” ist nur mit entspre-
chendem Wissen uber das Wesen von Kon-
flikten und entsprechenden Gesprachstech-
niken erfolgreich zu bestehen.

Sie erfahren die Grundlagen fur erfolgreiches
Konfliktmanagement in Flhrungsprozessen
und die damit verbundenen Gespréachstech-
niken.

1. Was versteht man unter einem Konflikt

2. Haufige Ursachen fur Konflikte

3. Konfliktentstehung

4. Der Konfliktverlauf
5. Die Auswirkung und Bewertung von Konflikten

6. Der Umgang mit Konflikten
7. Verhalten in Konfliktsituationen
8. Gesprachstechniken zur Konfliktldsung

9. Konseguenzen fir die eigene Personlichkeit

10. Mein personliches Konfliktmanagement

Der Nutzen fur Sie

= Sie wissen alles Uber die Entstehung und
Vermeidung von Konflikten.

= Sje kdnnen eine konfliktfreie Kommunikati-
on anwenden.

= Sie beherrschen entsprechende Verhand-
lungsstrategien.

= Sie kdnnen Konfliktgespréache zur Zieler-
reichung professionell fuhren.

= Sje vermeiden emotionale Reaktionen und
Eskalationen.

www.interconnectionconsulting.de

Konfliktlésung nach dem Havard-Konzept

Ziel einer jeden Verhandlung ist auf der Er-
wachsenenebene zu kommunizieren. Sind die
Interessen gegensatzlich, kommt es schnell
zu Beharrungssituationen, Eskalationen und
kindlichen Reaktionen, die eine erwachsene
Verhandlung unmdéglich machen.

Denn Verhandlungspartner sind Menschen!

Menschen und Probleme getrennt behandeln

Bestehen Sie auf Auf Interessen
die Anwendung Verhandlungs- konzentrieren und
objektiver grundsatze nicht auf Positionen
Kriterien beharren

Entwickeln Sie Losungen zum beiderseitigen Vorteil

Verhandlungsgrundsatze in Konfliktsituationen

[ EremicH | [ EtemicH |

Positive Kommunikation .

[Erwachsenen| L Erwachsenen
ICH / [ . . ICH

'Gute.Beziehungrr{oglich :
———__ Beziehungsklarung moglich

[ Kindheits- | [ Kindheits-
IcH \ IcH

Konfliktfreie Kommunikation

Eltern ICH ) Eltern ICH
7 \
o%b Weig =
# be&‘er
Erwachsenen Uy, Erwachsenen
ICH / s, . ICH
7 éZORN %’% ;
— e,
( Kindheits- |  Beziehungwird [ indheits-
ICH | schlechter | ICH

Megative Kommunikation

Konflikthafte Kommunikation
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8. Die FOCUS® Controlling - Software
Der ,Motor* im Fuhrungsprozess

=& Unternehmensziel — 1= =l

Die Unterneh-

Datei Anzicht 2

mensziele (hier J oA =3 iy 2 ‘
Produktlon) kon_ Speichern Abbrechen E ditierrmodus Drucken Senden Freigabe Eetrachter Archivieren
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80805 Miinchen Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Tel +49 89 368143 0
Fax + 49 89 368143 55

Wir interessieren uns fur Ihre Inhouse-Seminare
U Wirkungsvolle Mitarbeiterfiihrung

O Fuhrungsplanspiel , SOLARIS®

U Unternehmensplanspiel ,ARTARIS*

Absender

Name, Vorname

Abteilung/Funktion

Firma, StralR3e, PLZ, Ort

Tel, Fax, Email

Weitere Leistungsangebote

Bitte senden Sie uns Informationsmaterial zu folgenden Themen:

U Customer Relationship Management O Neuro Marketing & Sales
U Beschwerde- & Riickgewinnungsmanagement O Sales Excellence
O Key Account Management O Verkaufsteams fuihren
U Wirkungsvolle Mitarbeiterfiihrung Q Personliche Erfolgsplanung
U Neukundengewinnung & Leadmanagement O Kundenbindungsmanagement
Ud Konfliktmanagement Q Psychologie fur Fuhrungskrafte
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forschung mit den Schwerpunkten Kundenorientierte Unternehmensfuhrung, Marketing- und Vertriebsstrategie, Sales Excel-
lence, Key Account Management, Customer Relationship Management, Human Ressource Management, Fuihrungskréfte-
entwicklung, Kundenzufriedenheitsanalysen, Kundenbindungsmanagement sowie Psychologische Kaufverhaltensforschung.
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