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1. Mitarbeiter
Aus Mitarbeitern Manager machen

Was ist zeitgemale Mitarbeiterfihrung?

Wir klaren Sie Uber den derzeitigen Wertewan- Peﬁ%fl‘l'g’es
del und seine praktischen Konsequenzen fir
Unternehmen auf. Dabei ist es wichtig, dass
Mitarbeiter S|fa Ih_r Fuhrungsverhalten an ethischen Zielen e o,
Fihrung orientieren. Kennen Darfen
Arbeitszufriedenheit | \yir yermitteln Ihnen nach und nach die heuti-
Konflikte

gen Anforderungen an Flhrungskrafte und P
. . . . ltuative

bereiten gemeinsam mit Ihnen verscf_uedene EmbiiHing

Konzepte zur Umsetzung in der Praxis vor.

Zielvereinbarung
Gesprachstechniken

Bedingungen des Verhaltens

Von... Zu Symbolische Fiihrung betrachtet Fakten aus zwei Perspektiven:
Leistung Freizeit Fakten als Symbole sehen!
H H
Funktion Erlebnis A A
FAKTEN sind:
Weiblicher Abhzngigkeit Selbstandigkeit N N
D BECEQ steuern D
Prestige Fréhlichkeit L WIRKLICH-  SINN- L
WIRKUNGEN KEIT BILDER BEDEUTUNGEN
Realitat Mythos u s b u
N ERELUEE i i symbo- Y]
Notwendigkeit Qualitatsbewusstsein G “;';:g' Ve;w“:::"f lisch G
Kinstlichkeit Natirlichkeit E Lt | b it E
Verschwendung Verantwortungsbewusster Luxus s Symbole zu Fakten machen! N
Unterdrickte Sexualitat Freie Sexualitat
g — Man kann nicht nicht symbolisch fihren!
Nationalstaat Globalisierung Man fiihrt immer symbolisch!
Wertewandel berlicksichtigen Flhrung mit Symbolen
Lerninhalte

= Das Rollenkonzept der Fuhrung

= Leistung und Gegenleistung Der Nutzen fir Sie...
= Selbstverwirklichung
= Selbstandigkeit und Individualitat = Sie sensibilisieren sich fur die neuen Heraus-

forderungen als Fihrungskraft.

= Sie wissen genau, was lhre FUhrungs-

- aufgabe ist.
(éﬁ;‘jﬁ; ) - Sie erkennen, dass Fiihrung nicht immer rati-
_ 7 onal ist und kdnnen unbewusste Prozesse
7 . LY steuern.
A A = Sie kennen |hre Mitarbeiter, deren Starken
und Schwéachen genauestens.
Struktur -— Kultur
= Sie wissen, wie und wo Sie lhre Mitarbeiter
A - am besten einsetzen.

Die Fihrungsrolle als System

www.interconnectionconsulting.de
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Mitarbeiter

Fuhrung
Arbeitszufriedenheit
Konflikte
Zielvereinbarung
Gesprachstechniken

2. Fihrung

Moderne Fuhrungsmodelle

Gekonnte Mitarbeiterfiihrung beeinflusst
malRgeblich den Unternehmenserfolg.
Moderne psychologische Fiihrungsmodelle
geben Aufschluss Uber die Wirkmechanismen.
Sie erfahren Vor- und Nachteile der vier
wichtigsten Flhrungsprinzipien:

1. Das Reifegradmodell von Hersey/Blanchard

2. Das 3D-Modell der Fuhrung von Reddin

3. Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton

4. Das Zielvereinbarungsmodell von Heck-
hausen

Hohes Interesse an der
Produktivitat

Geringes Interesse an der
Produkktivitat

Hohes Interesse am
Menschen

Hohes Interesse am
Menschen

Hohes Interesse an der
Produktivitat

Beziehungsorientierung

Geringes Interesse an der
Produbktivitat

Geringes Interesse am
Menschen

Geringes Interesse am
Menschen

Aufgabenorentiening

Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton

= Dimensionen

m Ziel-und
Mitarbeiterorientierung

= Reifegrad des MA beziiglich
einer eng umgrenzten Aufgabe

B Filhrungsstile

$1 I_nformieren und unterweisen
$2 Uberzeugen

8$3 Teilnahme und Partizipation

84 Delegieren

B Filhrungsziel ist es, die Mitarbeiter
von $1 zu $4 zu entwickeln

Das Reifegradmodell von Hersey/Blanchard

www.interconnectionconsulting.de

Die vier Stufen der permanenten Filhrungsaufgabe

Ziek
wereinbarung

Wiinsche, Ideen Persdnliche Ziele L
i Ziele

Abwigen gesetzie Ziele

Stop or Go gemeinsame Zie

Handlungsbarriere
2. Zielsetzung 3. Handel

Leitbilder,
Ziel-ldeen

kontrolle,
Feedhach

1. Wahlen

Zielvereinbarung und Handlungskontrolle

Férderer | Integrierer
Die 4 Grundstile
=
g Bezishungs-| Integra- el L
§ stil ; u
£ | | verfahrens- et
- stil il
g Stil
Geflllig- P
keits- missler, Zielorientierung
apostel Lavierer
Blfrokrat Autokrat

Das 3D-Modell der Flihrung von Reddin

Sie erfahren, kennen und kénnen...

= Sie kennen die Starken und Schwachen
der wichtigsten Fihrungsmodelle.

= Sie wahlen das fir lhren Fluhrungstil
passende aus.

= Sie erweitern lhre Fihrungskompetenz
und lhr Fihrungshandeln.
= Sie steigern Motivation und Performance

bei Ihren Mitarbeitern.
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3. Arbeitszufriedenheit
Das Ergebnis gezielter Motivation

Warum arbeiten wir?

Was treibt uns an?

Selbstverwirklichung
Sebatentfatungsbedrinisse

Was macht uns zufrieden?

Anerkennung
Wie kann man die Zufriedenheit und die Leis- e
tung der Mitarbeiter verbessern?

Gemeinschaft
sorule Bedudriase

Wir vermittelt Innen umfangreiches Wissen
Uber Motivation im Betrieb, den Einfluss von
Motivation auf die berufliche Arbeit, die Beein-
flussung der Arbeitsleistung und der Arbeitszu-
friedenheit sowie vielfaltige Erkenntnisse durch
Fallstudien und praktische Beispiele.

Die Hierarchie der Bedlrfnisse
Nach 40 Jahren empirischer Sozialforschung
wissen wir genau, was sich Mitarbeiter wiin-

schen: Ein Universalgenie als Kreuzung aus g —Frgl:zf:r?,::ﬁmf“e —9—"9'5‘“& af::::'“'e“""
antikem Feldherrn, Nobelpreistrager und @ SEhemaTEnd D
Showmaster. e Saubere Arbeiter in Risikobereite
LIE.I, geregelten Grenzen Manager

Was ist eine wirksame Fihrungskraft?
Wer__befa_lhlgt ge.wohnllche Menschen, auler- Resignierte Vel eniaee
gewdhnliche Leistungen zu vollbringen?

. . . ,».-.nicht mehr lange.“ Schwierige
Wann geben Ihre Mitarbeiter ihr Bestes? _Das sitze ich aus:* Persénlichkeiten

Was treibt uns an: Erfolg, Anerkennung und Verantwortung

EinfluBfaktoren fiir besondere Zufriedenheit bzw. Uinzufriedenheit

-850 -40 =30 =20 -10 o 10 20 30 40 S0

Leistungserfahrung

Anerkennung
B Arbeitsinhalte

JBOBDBDEE  \erantwortung

BEBREN  \orwartskommen

EERRE Entwicklung

i Unternehmenspolitik

Uberwachung

Verhdltnis zum Unternehmen

Arbeitsbedingungen

Bezahlung

Verhaltnis zu Vorgesetzien

Privatsphare

B Verhalinis zu Kollegen

Status

l Sicherheit

Was motiviert lhre Mitarbeiter wirklich?

www.interconnectionconsulting.de

Leistungsmoativation hoch

Motivationstypologien

Der Nutzen fir Sie...

= Sie wissen was wirklich motiviert.
= Sie erkennen die unterschiedlichen

Motivationstypen bei ihren Mitarbeitern und
kénnen deren Leistungsergebnisse be-

einflussen.

= Sie kdnnen einen wesentlichen Beitrag zur
Arbeitszufriedenheit leisten.

= Sie entwickeln |hre Mitarbeiter zielgerichtet
weiter und leisten einen erheblichen Beitrag
zur Personalentwicklung in lhrem

Unternehmen.



c

INTERCONNECTION

CONSULTING GROUP

Business Excellence
Power Pricing - Business Excellence Tag

4. Konfliktmanagement
Erkennen - Verstehen - Losen

Mitarbeiter | Wie entstehen Konflikte? Lassen sie sich ver-
Flhrung | meiden? Wenn ja, wie lassen sie sich vermei- Konfliktmanager Konfliktpartner
Arbeitszufriedenheit | den? 0l - I
. Wahmehmung -——— Wahmehm
Konfliktmanagement | 0. i i onflikten gar nicht aus dem Weg o> il
Zielvereinbarung gegangen werden, weil sie flir das Unterneh- P — ¥ \{-\;‘i"“ . e
Gesprachstechniken | - o niitzlich sind? e e I| 7
SELBST- 4. SELBST-
Wir vermitteln Ihnen umfangreiches Wissen il E{érsﬁ?n_dnis WG
uber den Umgang mit Konflikten im Betrieb. CEDRHT ‘ |'i':“r"zfn’3“__,_.x" BEDROHT
Sie erfahren alles tber Ihr Unternehmen als = .
Ursache von Konfliktpotentialen und Gber den Hondeln ]D ' m Handeln
Nutzen von Konflikten. lhre vielfaltigen Er-
kenntnisse erhalten Sie durch Fallstudien und
praktische Beispiele.
Die Abwehr meistern

[ 1. Was versteht man unter einem Konflikt
— 1 -

2. Unterscheidungsmgg:" lichkeiten von Konflikten
| p—

| 3. Konfliktentstehung o

Menschen und Probleme getrennt behandeln

e
[ 4. Der Konfliktverlauf
— e a
= = = Bestehen Sie auf Auf Interessen
| 5. Die Auswrrkunc_;!, und ?_g_\gjvertung V?n_ Konflikten die Anwendung SR Kaitsenkiaicaiiind
[6. Der Uﬁlg_g_ng mit Konflikten objektiver grundsatze nicht auf Positionen
- — Kriterien beharren

| 7. Verhalten in Konfliktsituationen
— RN

| 8. Gesprachstechniken zur Konﬂikﬂésung
= s B

Entwickeln Sie Losungen zum beiderseitigen Vorteil

uenzen fiir die eigene Personlichkeit

10. Mein persénliches Konfliktmangement

Konfliktmanagement: 10 Stufen zum Erfolg Verhandlungsgrundsétze

Der Nutzen fir Sie...

Vorgesetzte Mitarbeiter A

val

Leistungen eines "
Kollegen X

Sie konnen eine konfliktfreie Kommunikati-
on anwenden.

Sie erkennen Konfliktpotentiale frihzeitig
und koénnen sich darauf einstellen.

Sie beherrschen effektive Verhandlungs-
strategien.

Sie kdnnen Konfliktgesprache zur Ziel-

= erreichung professionell fihren.
Konfliktpotential

www.interconnectionconsulting.de
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5. Zielvereinbarung
Methode zur Leistungssteigerung.

Mitarbeiter
Flhrung
Arbeitszufriedenheit

Fir Fihrungskrafte besteht die hohe Kunst der
Mitarbeiterfihrung darin, jeden Mitarbeiter zu
seiner individuellen Spitzenleistung zu fihren.

Zielvereinbarungsmafnahmen eignen sich sehr
gut zur Mitarbeitermotivation und als FUhrungs-
instrument, da die Mitarbeiter dadurch sowohl

motiviert werden, als auch zum zielorientierten
Handeln angeleitet werden.

Konfliktmanagement
Zielvereinbarung
Gesprachstechniken

Mit den richtigen Methoden kann man den ein-
zelnen Mitarbeiter, seine Mannschaft und sein

Team zu messbar besseren Leistungen fihren.  Sie lernen verschiedene Instrumente der Ziel-

vereinbarung und deren gezielten Einsatz ken-
nen, Sie erfahren mehr Uber professionelle Fuh-
rung und Motivation und Sie Uben Zielvereinba-
rungsgesprache erfolgreich zu flihren.

Dazu muss man vor allem die motivations-
psychologischen Grundlagen kennen und nut-
zen.

Die vier Stufen der permanenten Fiihrungsaufgabe

Visionen, Partizipative Handlungs- Fremd-
Leitbilder, Ziel- kontrolle, bewertung der
Ziel-ldeen vereinbarung Feedback Zielerreichung

= e = =L

Winsche, Ideen Personliche Ziele MaBBnahmen Erwartung
Zielintentionen vereinbarte Ziele Aktivitaten Selbstbewertung
Abwagen gesetzte Ziele Realisierung Zielerreichung
Stop or Go gemeinsame Ziele Transfer Zukunftsmotivation
Handlungsbarriere
1. Wahlen 2. Zielsetzung 3. Handeln 4. Bewerten
Motivationsphase Willensphase Willensphase Motivationsphase

Zielvereinbarung und Handlungskontrolle

Der Nutzen fir Sie...

= Sie erhalten einen detaillierten Einblick in die Instrumente der Zielvereinbarung
und wissen, welche davon Sie sinnvoll nutzen kdnnen.
= Sie wissen, wie man Mitarbeiter zu Spitzenleistungen motiviert und flhrt.
= Sie erreichen durch den Einsatz von Zielvereinbarungsmethoden bessere Leistungsergebnisse.
= Sie wissen, wie Sie lhre Mitarbeiter systematisch coachen und unterstutzen.

www.interconnectionconsulting.de
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6. Gesprachstechniken
Gewinnende FUhrungseigenschaften

Dem Fihrungscontrolling kommt im Zusam-
menhang mit erfolgreicher Flihrung die wich-
tigste Rolle zu. Zum einen dient es dazu, die
einzelnen Prozesse und Handlungsergebnisse
auf lhre Effizienz hin zu Uberprtfen, zum ande-
ren bildet es die Grundlage fur Zielvereinbarun-
gen mit den Mitarbeitern und auch fiir deren
Leistungsmessung.

Fur ein funktionierendes Fiihrungscontrolling
mussen zunachst die entsprechenden, unter-
nehmensinternen Kennzahlen definiert werden,
die den Erfolg messbar machen. Durch die
Berucksichtigung verschiedener Erfolgsper-
spektiven kdnnen weitaus bessere Ergebnisse
erzielt werden.

Spezielle Gesprachstechniken helfen dabei
Ziele zu vereinbaren, Mallnahmenplane zu
entwickeln und deren Abarbeitung zu kontrol-
lieren.

1. Fur das Thema Interesse wecken
2. Lésungsideen sammeln

3. MalBnahmenkatalog erstellen

4

. Projektleiter bestimmen

Zielvorstellung visualisieren
Entwicklung aufzeigen
Plus - Minus darlegen

Ziel dieser Phase:

1. Ziel, Thema visualisieren

Verdeutlichung des Sinns und Zwecks

2. Losungsideen sammeln

Motto:
Jede Idee ist richtig und wichtig!

Achtung!
Lésungsideen nicht bewerten

-

Ziel dieser Phase:
Brainstorming

4 7

Wer?

3. Massnahmenkatalog erstellen

Was?

Die FOCUS Gesprachstechnik

www.interconnectionconsulting.de

ZEG |

Wenn's klemmt Ziel-_
| ergebnis-
ZKG

gesprach

Zielkonflikt-

ZBG
Zwischen-

e

bilanz- |
: ZVG. gesprache |-
Ziglverein- L o
barungs- | —
gesprach 2

Milestone Controlling

durch F und
Monate
1234568 20112 AIEMITIEENN DA NERTRED
00
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50
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2
g
z
R oae0 i
&
PO B A
F Fewdhack
% Zisversinbarang
e F HH Handtungskeniralla
B B

Mess- und Feedbacksystem

Der Nutzen fir Sie...

= Sie wissen, wie Sie den Zielerreichungs-
prozess am laufen halten.

= Sie kdnnen Mess- und Feedbacksysteme
erstellen.

= Sie beherrschen die vielfaltigen Gesprachs-
techniken fur die unterschiedlichen Ge-
sprachstypen.

= Sie erstellen genaue Ziel- und MaRnahme-
plane mit lhren Mitarbeitern.

» Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber
den Stand der zu erreichenden Ziele.

= Sie steuern die Zielerreichung und tragen
somit wesentlich zu den Leistungsergeb-
nissen bei.
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conmimgoronp FAXaNtwort +49 89 368143 55
Osterwaldstralle 96

80805 Miinchen Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Tel +49 89 368143 0
Fax + 49 89 368143 55

Wir interessieren uns fir:

Absender

Name, Vorname

Abteilung/Funktion

Firma, Stral3e, PLZ, Ort

Tel, Fax, Email

Weitere Leistungsangebote

Bitte senden Sie uns Informationsmaterial zu folgenden Themen:

U Customer Relationship Management O Neuro Marketing & Sales
U Beschwerde- & Rickgewinnungsmanagement O Sales Excellence
O Key Account Management O Verkaufsteams fuhren
U Wirkungsvolle Mitarbeiterfiihrung O Personliche Erfolgsplanung
U4 Neukundengewinnung & Leadmanagement O Kundenbindungsmanagement
U Konfliktmanagement Q Psychologie fur Fihrungskrafte
d a
d a
’0 Die INTERCONNECTION CONSULTING GROUP ist ein international tatiges Unternehmen fur Consulting, Training und Marketing-

TERCONETl forschung mit den Schwerpunkten Kundenorientierte Unternehmensfiihrung, Marketing- und Vertriebsstrategie, Sales Excel-
T e lence, Key Account Management, Customer Relationship Management, Human Ressource Management, Flihrungskrafte-
entwicklung, Kundenzufriedenheitsanalysen, Kundenbindungsmanagement sowie Psychologische Kaufverhaltensforschung.
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