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1. Management-Summary (am Schluss ausfiillen)

Wichtigste Herausfor-
derung im nd&chsten
Geschdftsjahr flr
Muster AG

Wichtigste Ziele Muster
AG im n&chsten
Geschdftsjahr beim
Key-Account

3 wichtigste Kontakt-
partner beim Key-
Account in der Zukunft

Wichtigste Massnah-
men im néchsten
Geschdftsjahr von
Muster AG

3 wichtigste Antrage
an das Management
der Muster AG

2. Wichtigste Informationen zum Key-Account

Marktposition

des Key-Accounts

in seiner Branche

(inkl. Konkurrenzsituation
des Key Accounts)

Entwicklungspotential
des Key Accounts in
seinem Markt

Finanzsituation
des Key-Accounts
(Investitionspotential)

Angaben zur
Geschdftsstrategie
des Key-Accounts
(Wachstumsabsichten,
Kooperationen,
Allianzen, etc.)

Angaben zur
Einkaufsstrategie bzw.
zu anderen Strategien
des Key-Accounts

Entscheidungsprozess
beim Account (Ablauf,
Erstbestellung, Wieder-
holungsbestellung
etc.)
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3. Umsatz- und Projektanalyse

3.1 Umsatzanalyse (lefzte 2 Geschdftsjiahre und Ziele laufendes Geschdéftsjahr)

Vor 2 Jahren

Letztes
Geschdfts-
jahr

Laufendes
Geschafts-
jahr

Kommentar (Forecast, Hinweise zu Sortimentslicken, zur
Qualitat etc.)

Produktgruppe 1:

Produktgruppe 2:

Produktgruppe 3:

Produktgruppe 4:

Produktgruppe 5:

Umnsatztofal in (1'000.--)

%-Veranderung
gegenUber
dem Vorjahr

3.2 Projektanalyse (Highlights der letzten 12 Monate)

Beschreibung des Projektes Begrindung/Ergénzende
Hinweise
2 3 wichtigste Wann | (in 1'000.-)
gewonnene Projekte
im letzten/laufenden
Geschaftsjahr
= 3 wichtigste Wann | (in 1'000.-) | An wen
verlorne Projekte verloren?
im lefzten/laufenden
Geschaftsjahr

4. Offene Projekte und Analyse der Konkurrenz

4.1 Liste der derzeit offenen

resp. geplanten Projekte/Offerten

Projekt Datum Offerte/| Abschluss/ | Chance | Wichtigster Konkurrent/
Offertsumme Liefer- - |in%" Unsere zentrale Stéirke (+)/Schwache (-
in (1'000.--) beginn

0% = allg. Anfrage/Projektinformation, 25% = Richtofferte erledigt, présentiert, Budget vorhanden
50% = noch 1/max. 2 Mitbewerber im Rennen, 75% = definitive Offerte présentiert, wichtige Mitent-
scheider haben sich fur Muster AG entschieden, 100% = Auftragsbestatigung an Kunde verschickt
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4.2 Konkurrenzanalyse

Konkurrent Umsatz Starken gegenlber Muster AG" Schwachen gegentiber Muster AG D
Wichtigster Konkurrent Gesamtumsatz
Name: des Konkurrenten;

Umsatz beim Key-

Account:

Gesamtumsatz

Zweitwichtigster Konkur-
rent
Name:

des Konkurrenten:

Umsatz beim Key-
Account:

Y Produktgruppen/Lésungen, Preis, Verkauf, persdnliche Beziehungen, Lieferfristen, Service, Sup-
port, geografische Nahe efc.

5. Wichtigste Erkenntnisse fiir Muster AG aus der bisherigen Zusammenarbeit

Stichworte zur Zusammenarbeit

zwischen Muster AG und dem
Key-Account

Beschreibung des Ist-Zustandes
(+ = Starke/Chance,
- = Schwdéche/Gefahr)

Konsequenzen flr die weitere Zusammenarbeit

Qualitdt unserer
bisherigen Beziehungen
zum Key-Account

Wichtigste Personen bei
Muster AG zur Erfolgssiche -
rung beim Key-Account

Bisherige Ergebnisse (Umsatz,
DB, Rohaufschlag etc.)

Abteilungen/Filialen des
Kunden ohne Muster AG-
Pré&senz/- Erfolge

Durchgeflhrte Projekte
(Erfahrungen, Probleme
etc.)

Kundenzufriedenheit,
Abdecken der Kundener-
wartungen und -bedurfnisse

6. Muster-AG-Strategie und -Ziele beim Key-Account fir das ndchste Geschafisjahr

Produkt-
gruppe 1

Produkt-
gruppe 2

Produki-
gruppe 3

Produkt-
gruppe 4

Produkt-
gruppe 5

Total |Kommentar

Wichtigste Umsatzziele
im n&chsten Geschdaftsjahr

Wichtigste strategische Ziele
fUr die néchsten 3 Jahre

Wichtigste Kontaktpersonen
beim Key-Account (Name,
Funktion, Rolle)

Wichtigste externe Besein-
1 flusser beim Key-Account
(Name, Funktion, Rolle)

Ziele zu wichtigen Projekten
im ndchsten Geschdaftsjahr

Projekt: ...,
Pralekls uinimaiisinissiiipris
Projekt: ...

v BEHAG, e,
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e AUftAGSEINGANG: e
e AUffAgSEINGANG:
v AUFTAGSEINGANG: e

Y z2.B. Nr. 1 beim Account werden bis ...., Verbesserung von Nr. 4 auf Nr. 2 bis ...., Konkurrent X abldsen,
Grossprojekte, GL/VR fUir Muster AG gewinnen, Erschliessung neuer Werke/Abteilungen/Divisionen
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7. Wichtigste Massnahmen im néchsten Geschdfisjahr
(Marketingmassnahmen und interne Massnahmen)

Stichwort

Beschreibung

Zusténdg

Te rmin

Marketingmass-
nahmen
(Events, Essen,
Schulungen,
etc.)

Sonderldsungen/
neue Produkte

Preise/Kondi-
tionen/Boni

Muss-Kontakte
zur Kundenpfie-
ge (ausserhalb
der Projekibe-
sprechungen)

Kontaktpartner (Nome, Vomome) Funktion Rolle

Ca. Anzohl
Besuche p.o.

Organisatori-
sche Massnah-
men Intern Zu-
standigkeiten
etc.)

Weitere interne
Massnahmen

(Schulung,
Reviews etc.)

Beschaffung
fehlender Infor-
mationen Uber
den Account

Mitglieder des
Account-Teams

KAM:

VAD:

VID:

Techn. Mitarbeiter:
GL-Pate:




