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Wirkungsvolle
itarbeiterfihrung

FUhrungskrafteentwicklung

Fuhrungskrafteentwicklung bedeutet die Entwicklung
spezifischer Fahigkeiten und Fertigkeiten, die zu einem
individuellen Fiuhrungserfolg fihren und somit zum Un-
ternehmenserfolg beitragen.

Fuhrungserfolg ist die Umsetzung expliziter und implizi-
ter Unternehmensvisionen, Strategien und Unterneh-
mensziele.

Die Entwicklung einer spezifischen Fihrungsintelligenz

erfolgt durch die Weiterentwicklung von Fiuhrungseigen-
schaften mittels verschiedener Methoden, Verhaltens-

und Verfahrensweisen.

» Aktuelle Fuhrungsmodelle kennen und anwenden
» Mit Motivation die Arbeitszufriedenheit steigern
» Mit Zielvereinbarungen die Performance erhéhen

» Die Personlichkeit des Mitarbeiters kennen

M

Konfliktmanagement im Fihrungsprozess

» Gewinnende Fiuhrungseigenschaften entwickeln

Unser Leistungsangebot Kontakt

Q Erstellung von Fuhrungskonzepten INTERCONNECTION CONSULTING GROUP
O Fahrungskrafteentwicklung Osterwaldstraf3e 98 - 80805 Muinchen

U Fuhrungskraftetraining Tel +49 89 3681430 Fax +49 89 368143 55
Q Persdnlichkeitsentwicklung consulting@interconnectionconsulting.de
0 Personliche Erfolgsplanung www.interconnectionconsulting.de

U Business Coaching

Die INTERCONNECTION CONSULTING GROUP ist ein international tatiges Unternehmen fir Consulting & Training mit den
Schwerpunkten Kundenorientierte Unternehmensfihrung, Marketing- und Vertriebsstrategie, Sales Excellence, Human
Ressource Management, Fihrungskrafteentwicklung, Key Account Management, Customer Relationship Management.

Homepage www.interconnectionconsulting.de //  Email consulting@interconnectionconsulting.de // Tel +49893681430 // Fax +49 89 36814355
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1. Moderne Fihrungsmodelle
Mit Fihrungswissen zum Erfolg

Gekonnte und gezielte Mitarbeiterfihrung

beeinflusst maflRgeblich den Unternehmens-

erfolg. Moderne Fuhrungsmodelle geben

Aufschluss Uber die Wirkungsmechanismen.

Erfahren Sie Vor- und Nachteile der vier

wichtigsten Fuhrungsprinzipien:

= Das Reifegradmodell von
Hersey und Blanchard

= Das 3-D-Modell von Reddin

= Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton

= Das Zielvereinbarungsmodell von
Heckhausen
Férderer | Integrierer
Die 4 Grundstile
!Buiehungs- Integra- . AR L
stil tionsstil

zielorien-

Beziehungsorientierung

Bilrokrat Autokrat

Das 3D-Modell der Fiihrung nach Reddin

Fuhren mit Handlungskontrolle

Zielideen, Zielvereinbarung, Handlungskon-

trolle und Bewertung bilden die vier Fuh-
rungsschritte im Zielvereinbarungsmodell

von Heckhausen. Das Modell fokussiert be-

sonders auf die Handlungskontrolle zur
Uberschreitung der Handlungsbarriere.

Die vier Stufen der permanenten Filhrungsaufgabe

Handlungs- Fremd-
kontrolle, bewertung der
Feedback Zielerreichung
MaBnahmen Erwartung
i Selbsthewertung

Transfer

Wiinsche, ldeen Persénliche Zicle
te Zicle

Abwigen gesetrte Zicle

Stop or Go gemeinsame Ziel

Zukunfsmotivation

Handlungsbarriere

1. Wihlen 2. Ziolsetzung 3. Handeln

4. Bewerten

Das Zielvereinbarungsmodell von Heckhausen

Hohes Interesse an der
Produktivitat

Geringes Interesse an der
Produldivitat

Hohes Interesse am
Menschen

Hohes Interesse am
Menschen

Baziehungsorientiaring

Geringes Interesse an der Hohes Interesse an der

Produldivitat Produktivitat
Geringes Interesse am Geringes Interesse am
Menschen Menschen

Aufgabenorientierung

Das Verhaltensgitter von Blake/Mouton

o
7
H Fitheungssil
a des
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E
H
H
].l\..q‘pbm.
e relevanier
N miibige bis -
pecinge Reife o0 0 :‘ohltﬁc hahe Reife W':‘H

Das Reifegradmodell von Hersey und Blanchard

Fihren von verschiedenen Personen

Anweisen, anleiten, partizipieren und delegie-
ren sind die vier Phasen des Reifegradmo-
dells. Demnach mussen Mitarbeiter mit unter-
schiedlicher ,Reife* unterschiedlich gefuhrt
werden. Dieses Modell ist das derzeit aner-
kannteste Fuihrungskonzept Uberhaupt.

Der Nutzen fir Sie
= Sje erkennen die Starken und Schwachen
der wichtigsten Fihrungsmodelle.

= Sije wahlen das fir Ihren Fuhrungsteil pas-
sende Modell aus.

= Sie erweitern Ihre Fiihrungskompetenz und
Ihr Fihrungsverhalten.

= Sie steigern Motivation und Performance
bei Ihren Mitarbeitern.
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2. Motivation

Steigerung der Leistungsbereitschaft

Warum arbeiten wir? Was treibt uns an?
Was macht uns zufrieden? Wie kann man
die Zufriedenheit und die Leistung der Mitar-
beiter verbessern? Nach 40 Jahren empiri-
scher Sozialforschung wissen wir genau,
was sich Mitarbeiter wiinschen: Ein Univer-
salgenie als Kreuzung aus antikem Feld-
herrn, Nobel-Preistrager und Showmaster.

Wir vermitteln Ihnen:

= Umfangreiches Wissen tber Motivation
im Betrieb.

= Der Einfluss von Motivation auf die
berufliche Arbeit.

* Die Beeinflussung der Arbeitsleistung
und der Arbeitszufriedenheit.

= Vielfaltige Erkenntnisse durch Fallstu-
dien und praktische Beispiele.

= und was Sie schon immer einmal
wissen wollten...

r b d: it bzw. Unzufr edenheit
i e’ % 0 " o " n ) gt adedng,

Was wirklich
motivieret

Erfolg, Anerkennung, Arbeitsinhalt, Verantwortung

§ Freizeitorientierte Leistungsmotivierte
2 Schonhaltung sMacher*
K
g Saubere Arbeiter in Manager
i geregelten Grenzen risikobereit
Konservative Unangepasste
Resignierte Nonkonformisten

»---nicht mehr lange*
,das sitze ich aus*

Schwierige
Persdnlichkeiten

Leistungsmotivation hoch

Motivationstypologien

Sind Sie die ,ideale" Fuhrungskraft?

Wir zeigen Ihnen...

= den Unterschied zwischen intrinsischer
und extrinsischer Motivation.

= was wirklich motiviert.

= welche Motivatoren sie systematisch
einsetzen sollten.

= und... was nichts nitzt.

‘ Selbstverwirklichung ‘
Selutentls tungabedir frrsse

Anerkennung
et Bedarrmesy

Gemeinschaft
sonsle Bedirinisse

Slcherhait
Vorsorge-Deddrinisse

‘Selbsterhaltung
Tundansantaks physioiogine i Bedilfnisss

notwandigs Voraussstzungen
unf

Minstastma! Freibat

Die Hierarchie der Bedtirfnisse

Der Nutzen fir Sie

= Sje wissen was wirklich motiviert.

= Sie erkennen die unterschiedlichen Motiva-
tionstypen bei ihren Mitarbeitern und kon-
nen die Leistungsergebnisse beeinflussen.

= Sie kénnen einen wesentlichen Beitrag zur
Arbeitszufriedenheit leisten.

= Sie entwickeln Ihre Mitarbeiter zielgerichtet
weiter und leisten einen erheblichen Beitrag
zur Personalentwicklung.



c

INTERCONNECTION

CONSULTING GROUP

Business Excellence
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MitarbeiterfiUhrung mit Methoden der Zielver-
einbarung fihrt erwiesenermalRen zu we-
sentlicher Steigerung von Leistungshandeln
und demzufolge zu wesentlich besseren
Leistungsergebnissen. Der Grund hierfur
liegt darin, dass Zielvereinbarungen direkten
Einfluss auf Motivation und Handeln in Orga-
nisationen haben.

F O C U S® wurde auf der Grundlage wirt-
schaftspsychologischer Erkenntnisse entwi-
ckelt und als eine systematische Vorgehens-
weise fur die tagliche Praxis von Fihrungs-
kraften gestaltet.

Fur Fuhrungskrafte besteht die hohe Kunst
der Mitarbeiterfihrung darin, jeden Mitarbei-
ter zu seiner individuellen Spitzenleistung zu
fuhren.

Mit den richtigen Methoden kann man seine
Mannschaft und sein Team zu messbar bes-
seren Leistungen anspornen. Hierfir muss
man muss lediglich die motivations-psycho-
logischen Grundlagen kennen und nutzen.

Zielvereinbarungsmafnahmen eignen sich
sehr gut zur Mitarbeitermotivation und als
Fuhrungsinstrument, da die Mitarbeiter da-
durch sowohl motiviert als auch zum zielori-
entierten Handeln angeleitet werden.

Der Regelkreis der Fuhrung verdeutlicht den
komplexen Fuhrungsprozess.

Evaluieren

Kontrollieren ldeen

Realisieren Das ist

Fuhrung Planen

MalRnahmen Entscheiden

Ziele vereinbaren

Der Regelkreis der systematischen Fihrung

www.interconnectionconsulting.de

F O C U S® wurde auf der Grundlage des
Handlungsphasenmodell entwickelt, welches
den motivationalen Prozess von der Entste-
hung der Handlungstendenz bis zur Deaktivie-
rung uber die Zeit erklart.

Das Handlungsphasenmodell liefert die
Grundlage und den Rahmen dafir, wie Leis-
tungshandeln entsteht, wie dies durch Fuh-
rung erreicht werden kann, was dabei zu be-
achten ist und wie Fuhrung funktioniert.

Die vier Stufen der per ten Filhrungsaufgabe
Visionen, Partizipative Handlungs- Fremd-
Leitbilder, ziﬂ: bewermng der
Ziel-ldeen “I_“u__.‘ Feedback Zlelu-rdclmng
Wiinsche, Ideen Bnliche Zicde M. Emlrhm;
Z te Ziele
Abwigen gesetzte Ziele Realisierung Zlehn’ehllllllg
Stop or Go gemeinsame Ziel Transfer Zukunfsmotivation
Handlungsbarriere
1. Wahlen 2. Zielsetzung 3. Handeln 4. Bewerten

Zielvereinbarung & Handlungskontrolle

Sie erfahren alles uber...

= Instrumente der Zielvereinbarung

= Professionelle, wirkungsvolle Fiithrung
= Systematische Mitarbeitermotivation

= Zielvereinbarungsgesprache fihren

= Steigerung der Performance

= Was Sie bei ungeniigenden Leistungen
tun kédnnen

Der Nutzen fiur Sie

= Sije erhalten einen detaillierten Einblick in
die Instrumente der Zielvereinbarung und
wissen, welche davon Sie nutzen kénnen.

= Sie wissen wie man Mitarbeiter erfolgreich
fuhrt und wie man diese zu Spitzen-
leistungen motiviert.

= Sie erreichen bessere Leistungsergebnisse
durch den Einsatz von Zielvereinbarungs-
methoden.

= Sie wissen wie Sie lhre Mitarbeiter syste-
matisch coachen und unterstiitzen kdnnen.



c

INTERCONNECTION

CONSULTING GROUP

Fuhrungsmodelle
Motivation
Zielvereinbarungen
FOCUS Methode
Personlichkeit
Controlling
Konfliktmanagement

Business Excellence

4. Die FOCUS® - Methode

Wirkungsvolle Mitarbeiterfiihrung

Motivation und Handeln von Menschen in
Organisationen unterliegt groRen inter- und
intrapersonellen Differenzen. Somit kommt
der Mitarbeiterfiihrung eine zentrale Rolle zu.
Hierfur hat sich die Methode der Mitarbeiter-
fuhrung mit Zielvereinbarungen besonders
bewéhrt. Gemall dem Handlungsphasenmo-
dell hat die Fuhrungskraft die Aufgabe die
Motivation und das Handeln von Mitarbeitern
nicht alleinig diesen zu Uberlassen, sondern
mehr oder weniger dies aktiv zu férdern und
darauf Einfluss zu nehmen.

Wahrend wenige Mitarbeiter selbst Zielinten-
tionen entwickeln, sich entsprechende Ziele
selbstandig setzen, schnell in Mal3Bhahmen
und Aktivitdten umsetzen und durch die eige-
ne positive Bewertung des Erreichten wie-
derum motiviert sind, benétigt die weitaus
Uberwiegende Anzahl der Mitarbeiter eine
standige Einflussnahme auf diese Prozesse.

Die F O C U S®Methode und spezielle Ge-
sprachstechniken helfen dabei Ziele zu ver-
einbaren, MalRnahmenplane zu entwickeln
und deren Abarbeitung zu kontrollieren.

Mitarbeiterfhrung wird somit zu einem sys-
tematischen Prozess mit klaren Ergebnissen.

Zielvereinbarung

1. Business: Verkauf

2. Business: Kompetenz

3. Business: Teamarbeit

4. Business: Innovation

5. Business: Management

6. HRD: Entwicklungsvorhaben

Bewertung der
Zielerreichung

Beschreibung

der Ziele Bewertung Potenzial

e ine der Einschéatzung Management-
Clsanmi- T7 Konferenz

MessgroRen Performance 12345

qualitativ/quantitativ 5 Check-Fragen

Ergebnis-

S CEEEa ,
[ Bemerkungen

Ik Low Top

Leadershipkriterien

Performance Feedback
—_

Bewertung des planung

Leadership
Handelns

Entwicklungs-

durch definierte

Beurteilungsprozess und Entwicklungsplanung

www.interconnectionconsulting.de

Aus der Bewertung der Zielerreichung und
des Leadership-Handelns lasst sich eine Be-
wertung der Gesamtperformance durchfih-
ren, die im weiteren Verlauf zur Potentialein-
schéatzung und Entwicklungsplanung fuhrt.

Diese Vorgehensweise unterstitzt eine sys-
tematische Personalentwicklung mafgeblich.

Die 10 Stufen der F O C U S®Methode

© 00 N o 0o B~ W DN PP

. Zielkonferenz

. Individuelle ScoreCards

. Mess- und Feedbacksystem

. Projekt-Zielvereinbarungsgesprache

. Lésungsideen sammeln

. MalBnahmen ableiten und durchfihren
. Zwischenbilanzgesprache fuhren

. Ergebnisse kontrollieren

. Entwicklungsmaflinahmen einleiten

10. Prozess-Controlling

1. Ziel, Thema visualisieren 2. Losungsideen sammein |
Tislvorstellung visuaisieren Matto:
Mwm:numn | Jdede Idee ist richtig und wichtig!
Plus - Minus defegen Ay
| /| Aehtung!

Diel dieser Phase: / Lésungsidesn nicht bewerten
Verdeutlichung des Sinns und Zwecks |

Ziel dieser Phase:

Brainstorming |

Was? Wann? |/

3. Massnahmenkatalog erstellen

'

Die FOCUS Gesprachs-Methode

Der Nutzen fur Sie

Sie wissen, wie Sie den Zielerreichungs-
prozess am laufen halten.

Sie kdnnen Mess- und Feedbacksysteme
erstellen.

Sie beherrschen die vielfaltigen Gespréachs-
techniken fur die unterschiedlichen Ge-
sprachstypen.

Sie erstellen genaue Ziel- und MalRnah-
menplane mit Ihren Mitarbeitern.

Sie verschaffen sich Uberblick tiber den
Stand der zu erreichenden Ziele.

Sie steuern die Zielerreichung und tragen
somit wesentlich zu den Leistungsergebnis-
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5. Die Personlichkelt des Mitarbeiters
Starken - Schwachen - Motivation

Wo liegen die Starken und Schwéachen mei-
ner Mitarbeiter?

Welche Personlichkeitsfaktoren sind daftr
verantwortlich?

Wodurch sind meine Mitarbeiter motiviert?

Wie koénnte ich meine Mitarbeiter noch stér-
ker motivieren?

Mit welcher Performance arbeiten meine Mit-
arbeiter?

Erreichen meine Mitarbeiter die vereinbarten
Ziele?

Selbstwahrnehmung Soziales Bewusstsein
* Emationale Selb hrneh ¥ Empathi
* Zutreffende Selbsteinschatzung ¥ Organisationsbewusstsein
* Selbstvertrauen * Service

Wer bin ich?

Selbstmanagement
* Selbstkontrolle
* Transparenz
¥ Anpassungsfahigheit
¥ Leistung
¥ Initiative

*» Optirmismus

Personliche Mitarbeiter-Analyse

Welche Personlichkeit hat mein Mitarbeiter

Die Big Five reprasentieren das derzeit an-
erkannteste Personlichkeitsmodell. In unzéh-
ligen Studien konnte nachgewiesen werden,
dass 5 Personlichkeitsfaktoren bestimmend
sind fur die Personlichkeitsentwicklung.

| Gewissenhaftigkeit |

Offenheit flr
Erfahrungen

Emotionale

Stabilitat Erfolg durch

Persodnlichkeit

_

Extraversion

Vertraglichkeit

Das NEO-Funf-Faktoren-Inventar (NEO-FFI)

Die Motive sorgen fir Motivation & Erfolg

Die Motive bilden die Grundlage fir Leis-
tungsmotivation, Antrieb und Engagement.

Es sind die Motive, die unsere Personlichkeit
beeinflussen. Die Limbic-Personality stellt ein
Verfahren dar, um Personlichkeitsentwicklung
auf Motivebene sichtbar und beeinflussbar zu
machen. Daraus lassen sich 4 Hauptmotive
und 16 Grundtypen der Personlichkeit ablei-
ten.

e

Hledonlsmua Aktivitat =10

O goas  Neugier Eerie  Sensesait
Spial Mt

Huunar
Feasie

Weasmus Offennest

une g
Gorachionery. e @ %
T Corechlighein gritat
amotionals Ruhe Anesimus -»

Trimen Samschhai At

Autonomie
Heralichbsit Rute Frisds

Lt olle.
Sugang  KAMAradschf  Freundsehan Praziion Ko

[ Farsorge Sparen
e t? Vartrauan o

Bezighung Ordnung

Familie""
Sicherheit §

usiplin T

Aktivitat
Neugier
Hedonismus
Eros

Erregung

Erfolg

Macht
Anerkennung
Leistung

Familie
Beziehung
Ordnung
Sparen

Sicherheit

Freiheit
Idealismus
Gerechtigkeit
Emotionale Ruhe

Autonomie

Der Nutzen fir Sie

= Sie kennen die Personlichkeitsfaktoren
lhrer Mitarbeiter.

= Sie erkennen Starken und Schwéachen.
= Sie wissen, was lhre Mitarbeiter motiviert.

= Sie kdnnen dadurch Leistungsergebnisse
beeinflussen.
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Die FOCUS®-Methode zum Fihrungserfolg

Flhrungsmodelle Dem Fihrungscontrolling kommt die wich-
Motivation tigste Rolle zu. Zum einen dient es dazu die
Zielvereinbarungen einzelnen Prozesse und Handlungsergebnis-
FOCUS Methode se auf Ihre Effizienz hin zu Uberprufen, zum
Personlichkeit anderen bildet es die Grundlage fir Ziel-
Controlling vereinbarungen, Handlungskontrolle und

Konfliktmanagement Leistungsmessung.

Fur ein funktionierendes Flhrungscontrolling
mussen zunachst die entsprechenden unter-

nehmensinternen Erfolgsfaktoren und Kenn-

zahlen definiert werden, die den Erfolg mess-
bar machen.

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Kunden-  iprogramme zur Kundenbindung
perspektive | Enyicklung der Marketingstrategie

g durch Fee und
Monate
P23 45 48 TNRNUENTRIRADDUENT BN

Produbtivitht
2

i
MK Wandbesgkontisbe

Mess- und Feedbacksystem einrichten

Datei Bearheten Ansicht Extras 7

Flhrungskrafteentwicklung
Personal- |Fihren mit Zielvereinbarungen
perspektive |vertriehstraining mit Sales Engine

d 88 & 1m

h

Mckiv Suchen

‘Drdnel Pesoren  Adiessen  Temine | Prokte  Ideen  Mitelungen il Cockpt

J D;Neuesanumanl ‘ EﬁlMemn &Z\e\vavemhamng Q,Tevmm %M\lle\\ung H M Todoliste H QF\\[EV akliv ‘ QSupeMsmans\chl

Einrichtung eines Sevice-Centers
Prozess-  |Optimierung der Kunden-Wertekette
perspektive |optimierung der Vertriebsprozesse

Entwicklung neuer Produkte
Wachstums- |Steigerung Vertriebsleistung um20%
perspektive | |nterationalisierung in Europa

Einmal ist keinmal

Wenn auch das Zielvereinbarungsgesprach
den Kern des Fihrungsprozesses bildet, so
sind die Zwischenbilanzgesprache der
.Motor* zum Fuhrungserfolg. Erst hier zeigt
sich die wahre Fuhrungspersonlichkeit.

ZEG
Ziel-
ergebnis-

Wenn’'s klemmt

ZKG
Zielkonflikt-
gesprach

gesprach

Motor zum Erfolg Performance?

ZBG

Die Basis Zwischen-

bilanz-
) ZVG_ gesprache
Zielverein-
barungs-
gesprach
4

Milestone Controlling zur Zielerreichung

www.interconnectionconsulting.de

Makt 20 Absatezile 3122004 20 Mok 18Miof kil
28.01.2005 200 Stick 140 Stick 70

M Oudner | Titel Status | Zielwert Istwert e Tendﬁ Girafk.
1 1.1 %

Mkt Blquistion never Kunden

Markt Beabeitung van Anfragen in 48 Stunden 14.01.2005 48h B0k 80
Praduktion - Redukton derFelerkosten 16022005 25 22 %
Produktion ~ Reduzierung der Fiistzeiten an Sprtzgussmaschinen 14.01.2005 6 h 85h mn

18.01.2005 10000k 4000h kil
27.01.2005 4.000.000 Stiick. 3500000 Skick 87

Produklion ~Kapazitatsausweitung Stanzerei
Produktion  Steigenung der Produkionsmengen / Monat

R R W R T

Eirkaut  Senkung der Energiskosten 190120055 % % B0
9 Quditt  Reduzienung der Bearbeitungszei bei Reklamationen 10.07.2005 12 Tage 19Tage 66
10 Qudltdt Reduzienang der Ausschuligouts von Prodult 4712 12012008 15% 3% 50
11 Finanzen 41, Eigenkaplalgoute verbesseml 31122004 0% n% (]
12 Finanzen 4.2 Gewinngoute verbessem! 22004 6% 5% 8
13 Peisondl  Reduzierung der Fehlageqoute 2012005 3% 4% 7
14 Pensondl 81, Mitabeiterqualcation verbessem! 10012005 70 % 0% 18

Die FOCUS Milestone Controlling Software

Der Nutzen fir Sie

= Sie wissen, wie Sie durch Fihrung die Pro-
duktivitat steigern konnen.

= Sie kénnen in Mess- und Feedbacksysteme
einrichten.

= Sie beherrschen die vielfaltigen Gesprachs-
techniken fur die unterschiedlichen Ge-
sprachstypen.

= Sie erstellen genaue Ziel- und Mal3nah-
menplane mit Thren Mitarbeitern.

= Sije verschaffen sich Uberblick Giber den
Stand der zu erreichenden Ziele.

= Sie steuern die Zielerreichung und tragen
somit wesentlich zu den Leistungsergebnis-
sen bei.
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7. Konfliktmanagement
Schwierige Fuhrungssituationen meistern

Bei unzureichenden Ergebnissen der Zieler-
reichung sind Konfliktgesprache unumgang-
lich. Dies stellt die héchste Anforderung an
Fuhrungskréfte dar, denn sie missen auf der
einen Seite auf die Zielerreichung bestehen,
auf der anderen Seite die Motivation des Mit-
arbeiters aufrecht erhalten.

Diese ,Gradwanderung” ist nur mit entspre-
chendem Wissen uber das Wesen von Kon-
flikten und entsprechenden Gesprachstech-
niken erfolgreich zu bestehen.

Sie erfahren die Grundlagen fir erfolgreiches
Konfliktmanagement in Fihrungsprozessen
und die damit verbundenen Gesprachstech-
niken.

1. Was versteht man unter einem Konflikt

2. Haufige Ursachen

3. Konfliktentstehung

fur Konflikte

4. Der Konfliktverlauf

5. Die Auswirkung und Bewertung von Konflikten

6. Der Umgang mit Konflikten
7. Verhalten in Konfliktsituationen

8. Gesprachstechniken zur Konfliktlésung

9. Konsequenzen
% OSSN Y

10. Mein persénliches Konfliktmanagement

www.interconnectionconsulting.de

Der Nutzen fir Sie

= Sie wissen alles Uber die Entstehung und
Vermeidung von Konflikten.

= Sje kdnnen eine konfliktfreie Kommunikati-
on anwenden.

= Sie beherrschen entsprechende Verhand-
lungsstrategien.

= Sie kénnen Konfliktgespréache zur Zieler-
reichung professionell fihren.

= Sje vermeiden emotionale Reaktionen und
Eskalationen.

Konfliktlosung nach dem Havard-Konzept

Ziel einer jeden Verhandlung ist auf der Er-
wachsenenebene zu kommunizieren. Sind die
Interessen gegensatzlich, kommt es schnell
zu Beharrungssituationen, Eskalationen und
kindlichen Reaktionen, die eine erwachsene
Verhandlung unméglich machen.

Denn Verhandlungspartner sind Menschen!

Menschen und Probleme getrennt behandeln

Bestehen Sie auf Auf Interessen

die Anwendung Verhandlungs- konzentrieren und
objektiver grundsatze nicht auf Positionen
Kriterien beharren

Entwickeln Sie Losungen zum beiderseitigen Vorteil

Verhandlungsgrundséatze in Konfliktsituationen

| EternICH

[ Etem IcH |
'_ ——_ Positive Kommunikation .
[Erwachsenen| Erwachsenen
ICH ) .~ \  ICH

'Gute.Beziehungrr{oglich :
———__ Beziehungsklarung moglich

[ Kindheits- | [ Kindheits-
IcH \ IcH

Konfliktfreie Kommunikation

Eltern ICH ) Eltern ICH
7 \
o%b Weig =
# be&‘er
Erwachsenen Uy, Erwachsenen
ICH / s, . ICH
& éZORN %‘%, :
— e,
( Kindheits- |  Beziehungwird [ indheits-

ICH f schlechter | ICH
Megative Kommunikation

Konflikthafte Kommunikation
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Die Unterneh-
mensziele (hier
Produktion) kén-
nen von allen
leseberechtigten
Usern jederzeit
eingesehen wer-
den. Windows-
Objekte (z.B. Ex-
cel-Tabellen)
kénnen in das
Dokument einge-
bunden werden.

Im Cockpit kdn-
nen die relevan-
ten Prozesskenn-
zahlen Ubersicht-
lich dargestellt
werden, so dass
sich das Mana-
gement auf
"Knopfdruck" ei-
nen Uberblick
Uber die wesentli-
chen Fakten und
Trends informie-
ren kann.

Die falligen Kon-
troll- und Reali-
sierungstermine
werden auf dem
separaten Ter-
minkalender an-
gezeigt. Uberfalli-
ge Termine er-
halten automa-
tisch einen roten
Marker.

www.interconnectionconsulting.de

Business Excellence

8. Controlling - Software
Der ,Motor” im Fluhrungsprozess

& Untermnehmensziel

= eS|

Datei  Ansicht 2
o
A =2 E3 = :
Speichern Abbrechen E ditiermodus Drucken Senden Freigabe EBetrachter Archivieren

| Unternehmensziel
Titel : |5.U. Produktionsziels

Termin der Realizsierung : [31.12 2001 -
Zwizchenkontralle am : | 20062001 -

Dokurnent-Mr.: 91

| D aturm: |1 7.01.z001 ;'

Erreichter Erfiillungsgrad in = - I 50

~l;  [E& Anal =l =1 ¥ x u === [mm=-] =
g 1 1 1 z 1 3 1 4 1 5 1 (53 1 T 1 I3 1 a 1 10 1 11 1 1z 1 13 1 14 1 19 Py 16
1. Die Deckungsbeitrage unserer Frodulkigpalette sind durch eine Steigerung der -
Produktivitidt won mind. 5% =zu verbesseren.
Jedes erzeugte Produlkd sollen regelmanig einer exalkien MHachlkallkulati on unter-
zogen werden. Die Produkte, die mit unzureichenden Declkungsbheitrag
gefertigt wwerden, sind der Frodulktions- und Seschaftsleitung urverzdglich zu
melden, damit geseignete Gegenmassnahmen eingeleitet werden.
2 [Das Produlktionslayout der Abteilung ""Stanzerei’ ist so 7u verandern, dal®
Materialfluss und die Durchlaufzeiten um 10 bis 20% verkidrzt werden.
D Mic Macschimamamnimmna WYW7 ol irmm | ciifae Aacs lahras ocrhrithevccicas Adoreh LI
Ansicht [ FFZPeopleTiet
g B 9 § B B B = B &
Ordner  Personen  Adessen  Temnine | Projekle  Ideen  MMtelungen Untemehmensziele Cockpi bochiy Suchen
iNeves Dokument | [fhiMema [ 3Zisbversinbarung [y Temin /2 Mitelung Todolite  (IFiter akty  ()Supenvisoransicht
Nr|Ordner | Titel Stahus | Ziewert |stwert Zwlert| Tendenz| Grafik
1 Markt 2.0 Abzatzzile 1122004 20 Min £ 18 i 10 \ |
2 Markt kaquisition never Funden 28,01, 2005 200 Stiick 140 Stiick, 70 - | |
3 Markt Bearbetung von Anfragen in 48 Stundzn 14.01.2005 48 h Elh a0 Y s
4 Produktion  Feduktion der Fehlerkosten 16.02.2006 25 22 83 Y
5 Produktion  Reduzienung der Rlistzeten an Spitzqussmaschinen 14.01.2005 Bk B85k n a0 |
£ Produktion K apaziatsausweitung Stanzerei 19.01.2005 10.000h 000k 90 |
7 Produktion  Steigerung der Produktionsmengen / Morat 27.01.2005 4.000.000 Stick 3,500,000 Stick 87 |

& PeopleNet - Ziel- und Projektmanagement [Muiller Hubert]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Estraz 7
& B O & B B & &
Ordner  Personen  Adreszen Termine Frojekte |deen  Mitteilungen  Unternehmenzziele Archiy Suchen

J E}_‘Neues Dokument | Ei]MemD mZielvereinharung %Termin %Mitteilung |J i To-da Liste |J @Filter aktiv | @

w Temine  31.07.2001 | | Zeit| RealGrad | Titel | Dokument [
B 27 Fr ;I o0 M1 5Steigerung der Produktivitat in der Mo, Jielvereinbarung
29 g 25 ] Checkliste fir KVP-Woarkzhops M emo :
29 %50 50 I 1Verbeszerung Maszchinenlaufzeiten Ky P-warkshop N
CEY 0 C—JZeichnungen b alhrakime f
- e 0 T JReklamation "Halter 24 C 11" Reklamationsmanagerment -
> B1 i 0 —1Senkung der EK-Presie um 5% Zielvereinbarung .
01 Mi 50 I 1 Fertigungskapazitat Stanzerei erhohen Malnahme :
02 Do 30 I Montage rationalizsieren t alinahme ‘
03 Fr _I 41 Il Meuer Prospekt Prajekt :
04 Sa 0 CJVerbeszerungen AuditD301-Stanzerei  Auditplanungs -mabnahmen ¢



